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Introduction

Pourquoi votre entreprise doit sérieusement envisager YouTube

Aujourd’hui, la communication digitale ne se limite plus à un site internet ou quelques publications sur 
les réseaux sociaux. Pour émerger, engager et convaincre, il faut créer du contenu qui dure, qui inspire et 
qui génère de la confiance. Et dans ce domaine, la vidéo est reine.

YouTube n’est plus un simple média de divertissement : c’est 
devenu un levier stratégique puissant pour les entreprises, tous 
secteurs confondus. Pourtant, trop peu d’entre elles l’exploitent 
pleinement. Visibilité, référencement, conversion, notoriété, 
fidélisation, cohésion interne… Les bénéfices sont multiples, 
mesurables et durables.

Dans ce document, nous avons synthétisé les 10 raisons clés pour 
lesquelles créer et entretenir une chaîne YouTube est devenu 
essentiel dans une stratégie de communication moderne. Ces 
arguments sont concrets, opérationnels, et directement 
applicables à votre activité, que vous soyez une PME, une 
entreprise locale ou une structure nationale.

L’objectif ?
Vous donner une vision 
claire de ce que YouTube 
peut apporter à votre 
marque… et vous aider à 
passer à l’action.
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Améliorer la visibilité et le 
référencement naturel

YouTube est le 2e moteur de recherche au monde (après Google). 
Une vidéo bien optimisée peut remonter sur Google et toucher un 
large public.
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Contrairement à un post LinkedIn ou Instagram, dont la durée de vie dépasse rarement quelques jours, une vidéo 
YouTube peut continuer à générer du trafic et des vues pendant plusieurs mois, voire plusieurs années.



C’est ce qu’on appelle la longévité du contenu. Une vidéo bien conçue ne se périme pas rapidement : elle continue 
d’être proposée par l’algorithme de YouTube aux internautes intéressés par les sujets qu’elle traite, même 
longtemps après sa mise en ligne. Résultat : vous construisez un ensemble de contenus durables, capable de vous 
apporter une visibilité régulière sans avoir besoin de publier constamment.

En optimisant correctement votre chaine Youtube (titres 
pertinents, descriptions détaillées, mots-clés ciblés, chapitres, 
miniatures attractives), vous améliorez significativement votre 
référencement naturel. Cela vous permet de positionner votre 
entreprise sur des requêtes stratégiques liées à votre activité, vos 
produits ou vos services. 

L’un des premiers avantages stratégiques de YouTube pour une 
entreprise, c’est sa puissance en termes de visibilité. YouTube est le 
deuxième moteur de recherche au monde, juste derrière Google, et 
appartient d’ailleurs à ce dernier. Les vidéos publiées sur YouTube 
sont donc indexées automatiquement par Google, ce qui permet de 
faire apparaître vos contenus directement dans les résultats de 
recherche classiques. Une opportunité unique de gagner en visibilité 
auprès d’une audience qualifiée, sans dépendre uniquement des 
campagnes publicitaires payantes.

Chiffre clé �

� YouTube est un canal d’acquisition long terme : 72 % des vidéos 
continuent de générer du trafic organique 6 mois après leur 
publication 

Chiffre clé �

� 1 personne sur 2 utilise 
YouTube pour se renseigner 
sur une entreprise, un produit 
ou un service
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Humaniser la marque

La vidéo permet de mettre des visages, des voix et des émotions sur une entreprise, ce qui crée de la proximité 
et renforce la confiance.

Créer une chaîne YouTube permet de mettre des visages sur votre entreprise : vos dirigeants, vos équipes, vos 
collaborateurs, vos clients. Cela rend vos messages plus concrets, plus crédibles et surtout plus humains. Vous ne 
parlez plus "au nom d’une marque", vous parlez en tant qu’humains à d’autres humains, et c’est ce qui fait toute la 
différence en termes de perception.

Humaniser votre marque via YouTube, c’est 
choisir de communiquer avec sincérité et 
impact, tout en renforçant votre image et 
votre attractivité.

Enfin, dans des secteurs concurrentiels où les offres sont 
souvent comparables, ce sont les émotions, l’authenticité et la 
transparence qui font pencher la balance. Une entreprise qui 
communique de façon incarnée est perçue comme plus 
accessible, plus sincère, plus engagée.

Cette approche renforce la confiance et la proximité avec vos prospects et vos clients. Elle permet aussi de fédérer 
en interne, en valorisant les talents et la culture de l’entreprise.

Les vidéos peuvent servir à �

� Présenter les personnes qui composent votre entrepris�
� Montrer les coulisses de votre activit�
� Expliquer vos valeurs, vos engagements, votre démarche RS�
� Partager vos réussites ou vos moments clé�
� Donner la parole à vos clients ou partenaires

Dans un contexte où les consommateurs sont saturés de publicités impersonnelles et de discours standardisés, 
l’authenticité devient un levier de différenciation majeur. Aujourd’hui, ce qui fait la force d’une entreprise, ce n’est 
pas uniquement la qualité de ses produits ou services, mais aussi la manière dont elle se présente et crée du lien 
avec son audience. Et c’est précisément là que la vidéo, et plus particulièrement YouTube, prend tout son sens.

Donner un visage, une voix et une personnalité à votre entreprise
2
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Éduquer et informer les clients

Des tutoriels, démonstrations, témoignages clients ou FAQ en vidéo 
permettent de répondre aux questions, lever les freins à l’achat et 
positionner l’entreprise comme experte.

C’est également un moyen d’éduquer votre 
marché : certains clients ne sont pas encore 
conscients de leur besoin ou ne savent pas 
qu’il existe une solution. Vos vidéos peuvent 
faire émerger cette prise de conscience et 
déclencher une demande.

En apportant de la valeur avant même la vente, 
vous changez la nature de la relation 
commerciale : vous ne “vendez” plus, vous 
accompagnez, guidez, éclairez. Et ça, vos 
prospects s’en souviendront.

Elles vous positionnent comme une 
référence : celui qui explique bien, qui 
connaît son sujet, et qui n’a rien à 
cacher.

Elles guident vos clients dans leur 
parcours d’achat, de manière 
autonome, rassurante et progressive.

Aujourd’hui, avant de contacter une entreprise, les consommateurs effectuent la majorité de leurs recherches de 
manière autonome. Ils veulent comprendre, comparer, et surtout être rassurés. Une vidéo explicative, un tutoriel 
bien fait ou une réponse en face caméra à une question fréquente peut faire gagner du temps à vos équipes 
commerciales, tout en fournissant des réponses concrètes à vos futurs clients.

Une chaîne YouTube bien pensée n’est pas seulement un outil de 
communication : c’est un vecteur d’éducation commerciale. En créant 
du contenu utile, pédagogique et clair, vous accompagnez vos 
prospects dans leur réflexion, vous les aidez à mieux comprendre vos 
offres et vous installez progressivement votre position d’expert dans 
votre secteur.
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Apporter de la valeur, lever les freins à l’achat et se positionner en expert

Voici quelques formats à fort impact  �

� Démonstration produit ou service en conditions réelle�
� Tutoriels d’utilisatio�
� Réponses aux questions fréquentes (FAQ en vidéo�
� Contenus éducatifs sur les problématiques de votre secteu�
� Comparatifs ou mises en situation

Ces vidéos ont un double avantage :
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Booster la conversion

Les vidéos augmentent le taux de conversion : elles peuvent rassurer, convaincre et inciter à passer à l’action 
plus efficacement qu’un texte.

Mais au-delà de la conversion ponctuelle, YouTube devient un 
nouveau canal d’acquisition client à part entière. 
Contrairement à la publicité payante, où vous êtes dépendant 
d’un budget quotidien, une vidéo YouTube bien référencée 
continue à attirer des visiteurs de manière organique, gratuite 
et récurrente. Chaque contenu agit comme un commercial 
digital qui travaille pour vous, 24h/24, sans fatigue ni pause.

Et grâce aux liens cliquables, écrans de fin, fiches interactives 
et appels à l’action intégrés dans la vidéo ou sa description, 
vous pouvez rediriger le trafic vers votre site, vos pages 
d’offres, votre formulaire de contact ou vos réseaux sociaux. 
Résultat : une stratégie YouTube bien conçue alimente votre 
tunnel de conversion de façon fluide, naturelle et mesurable.

YouTube devient alors un levier de conversion directe ou indirecte �

� Une vidéo bien positionnée peut déclencher un appel entrant ou une demande de devis�
� Un tutoriel bien structuré peut convertir un utilisateur en client sans passer par un échange commercial�
� Une FAQ en vidéo peut lever un dernier doute et faire basculer la décision.

Parce que voir une démonstration concrète, entendre un 
témoignage client ou ressentir la passion d’un fondateur est 
infiniment plus impactant qu’un paragraphe de texte. La 
vidéo rassure, humanise, crédibilise, et donne à vos 
prospects les éléments dont ils ont besoin pour passer à 
l’action.

Une chaîne YouTube ne se contente pas d’améliorer la visibilité de votre entreprise : elle devient un véritable outil 
de conversion. Contrairement aux contenus purement informatifs ou promotionnels, la vidéo engage l’utilisateur à 
plusieurs niveaux (visuel, émotionnel, rationnel) et favorise la prise de décision.
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Convaincre, rassurer et transformer grâce à un contenu engageant

Pourquoi ?

Chiffre clé �

� Une vidéo intégrée à une page de vente peut augmenter le taux de conversion de 80 %.
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Renforcer la notoriété et 
l’image de marque

Une chaîne active, cohérente visuellement et éditorialement, 
installe une identité forte et reconnaissable.

YouTube est un outil redoutablement efficace pour installer 
votre marque dans l’esprit de vos clients. Là où la 
communication classique s’essouffle rapidement (posts qui 
disparaissent après 24 ou 48h, newsletters peu ouvertes, 
publicités ignorées), la vidéo sur YouTube s’inscrit dans la 
durée, s’indexe dans les moteurs de recherche, et reste 
disponible à tout moment.

Au fil des vidéos, vous créez un lien de familiarité avec votre audience. On vous connaît, on vous reconnaît, on 
vous comprend. Cette régularité dans le message et l’image est un facteur clé de notoriété, et un levier puissant 
pour augmenter la préférence de marque.

Chiffre clé �

� Les entreprises qui utilisent la vidéo dans leur stratégie marketing ont 54 % de notoriété en plus 
auprès de leur audience cible

Une chaîne YouTube vous permet de façonner une identité visuelle et narrative forte. À travers votre style de 
réalisation, vos codes graphiques, vos prises de parole, vous donnez de la cohérence et de la profondeur à votre 
univers de marque. Cela vous rend distinctif, identifiable, et reconnaissable, même dans des secteurs très 
concurrentiels.
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Construire une identité forte et mémorable sur un support durable

Et concrètement ?

Une entreprise qui publie sur YouTube de manière 
professionnelle peut �

� Asseoir sa crédibilité dans son domain�
� Marquer les esprits avec des vidéos marquantes et 

cohérente�
� Être citée comme référence ou recommandée par ses 

propres abonné�
� Toucher une audience nationale (voire internationale) à 

moyen terme
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Créer une bibliothèque de 
contenus réutilisables

Les vidéos peuvent être déclinées en extraits pour les réseaux sociaux, intégrées à un site, une newsletter ou un 
salon professionnel.

Investir dans la création de vidéos pour YouTube, ce n’est pas produire un contenu éphémère : c’est créer un 
patrimoine de contenus que vous pourrez réutiliser, recycler et exploiter à long terme dans toutes vos actions de 
communication.

Chaque vidéo publiée devient une ressource stratégique que 
vous pouvez décliner en plusieurs formats et pour plusieurs 
canaux �

� Découpe de la vidéo en extraits courts (reels, stories, shorts�
� Intégration sur votre site internet ou vos pages de vent�
� Envoi dans vos newsletter�
� Utilisation en rendez-vous commercial ou lors d’un salo�
� Partage sur LinkedIn ou d’autres réseaux sociau�
� Support de formation en interne

De plus, une chaîne YouTube structurée devient au 
fil du temps une bibliothèque organisée de votre 
expertise. Vous pouvez y renvoyer un prospect qui 
hésite, un partenaire curieux, ou un nouveau 
collaborateur. C’est une base de connaissance 
accessible à tout moment, qui rassure, inspire et 
valorise votre travail.

Ce principe de contenu modulable permet de maximiser la rentabilité de chaque tournage. Une vidéo YouTube bien 
conçue peut ainsi générer 5 à 10 contenus secondaires, qui continueront à porter vos messages sur d’autres 
plateformes.
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Produire une fois, diffuser partout

Chiffre clé �

� 1 vidéo YouTube peut générer en moyenne 5 à 10 
extraits utilisables sur les autres canaux digitaux

Les changements ?

� Vous gagnez du temps sur la création de 
contenus au quotidie�

� Vous professionnalisez vos prises de 
parole sur tous les support�

� Vous construisez un socle de contenus 
cohérent et durabl�

� Vous réduisez votre dépendance aux 
contenus jetables ou purement 
événementiels



BUSINESS GUIDE

Toucher une nouvelle audience

YouTube attire une audience différente des réseaux traditionnels 
(LinkedIn, Instagram), avec souvent un temps d’attention plus long et 
un intérêt plus fort pour les contenus utiles.

Autrement dit, vous pouvez atteindre des personnes qui ne vous 
connaissent pas encore, mais qui sont déjà concernées par votre 
secteur ou vos offres. C’est un levier puissant pour élargir votre 
audience sans pour autant diluer votre message.

Grâce à l’algorithme de YouTube, vos vidéos peuvent apparaître �

� dans les résultats de recherche (Google et YouTube�
� dans les suggestions à côté de vidéos similaire�
� sur la page d’accueil des utilisateurs aux centres d’intérêt 

compatibles

Contrairement aux réseaux sociaux traditionnels (LinkedIn, Instagram, Facebook) où l’audience est souvent 
passivement exposée à votre contenu, YouTube capte une attention plus volontaire. Les utilisateurs y viennent 
avec une intention précise : apprendre, comprendre, résoudre un problème, comparer, s’informer avant achat. Cela 
signifie que les personnes qui regardent vos vidéos sont souvent déjà qualifiées, et plus proches de l’acte de 
décision.

YouTube ne s’adresse pas uniquement à une génération de jeunes 
créateurs ou de consommateurs de divertissement. C’est aujourd’hui 
une plateforme massivement utilisée par des professionnels, des 
décideurs et des consommateurs en recherche active d’information. 
C’est ce qui en fait un canal d’acquisition complémentaire et 
stratégique, encore sous-exploité par beaucoup d’entreprises.
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Atteindre des prospects qualifiés en dehors de vos canaux habituels

Chiffre clé �

� 70 % des utilisateurs 
YouTube déclarent avoir 
découvert une nouvelle 
marque ou entreprise via la 
plateforme.

publier sur YouTube permet de...

� Sortir de votre bulle digitale et toucher des 
profils inattendu�

� Capter l’attention de prospects en phase de 
réflexion ou de comparaiso�

� Faire découvrir votre expertise à une 
audience plus large, sans budget 
publicitair�

� Augmenter le trafic vers votre site ou vos 
points de contact grâce à des liens intégrés
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Fidéliser les clients

Des publications régulières permettent de garder un lien constant avec les clients existants et de nourrir la 
relation.

Un client fidélisé devient alors �

� plus engagé dans votre univer�
� plus enclin à recommander votre marqu�
� plus réactif à vos nouveautés ou offres exclusive�
� moins sensible aux arguments de la concurrence

YouTube permet aussi de renforcer le sentiment d’appartenance à votre communauté. En partageant les coulisses, 
les évolutions de vos offres, les retours d’expérience ou les réponses aux questions fréquentes, vous intégrez vos 
clients à votre quotidien et vous créez une relation continue, bien au-delà de l’acte d’achat.

Quelques exemples de vidéos qui fidélisent �

� Vidéos de mise à jour produit ou servic�
� Réponses aux retours clients et évolutions 

inspirées par eu�
� Présentations des nouveautés en avant-premièr�
� Témoignages de clients fidèles ou ambassadeur�
� Messages personnalisés à la communauté (vœux, 

coulisses, remerciements)

En publiant sur YouTube, vous nourrissez cette dynamique sur la durée, sans harceler vos clients. Ils viennent à 
vous, à leur rythme, et restent connectés naturellement à votre univers.

En publiant régulièrement du contenu utile, inspirant ou informatif, vous créez une présence constante et 
qualitative dans l’esprit de vos clients. Vous ne les contactez plus uniquement pour leur vendre un nouveau produit 
ou service : vous leur apportez de la valeur, vous les formez, vous les informez, vous les incluez dans votre 
dynamique.

Acquérir un client, c’est bien. Le fidéliser, c’est stratégique. Dans un environnement ultra-concurrentiel, la répétition 
du contact et la constance dans la communication jouent un rôle décisif. C’est là que YouTube se démarque 
comme un outil de fidélisation puissant, souvent négligé au profit de l’acquisition pure.
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Maintenir le lien, nourrir la relation et créer une communauté engagée

Chiffre clé �

� Il est en moyenne 5 fois moins coûteux de fidéliser un client que d’en acquérir un nouveau. La vidéo 
améliore la fidélisation car elle entretient une présence qualitative sans pression commerciale.



BUSINESS GUIDE

Montrer les coulisses, les 
valeurs, la culture d’entreprise

C’est un excellent levier pour le recrutement, la 
marque employeur et la différenciation dans un 
secteur concurrentiel.

Montrer les coulisses, ce n’est pas simplement “faire sympa” ou “faire cool” : c’est créer de la confiance. Un client 
qui vous voit travailler, qui comprend comment vous fabriquez vos produits ou comment vous accompagnez vos 
clients, est beaucoup plus enclin à choisir votre entreprise, car il sent qu’elle est stable, sérieuse, incarnée et 
honnête.

En ouvrant les portes de votre entreprise à travers des vidéos, vous rendez visibles ce que peu de concurrents 
prennent le temps de montrer : vos coulisses, vos équipes, votre culture, vos réussites, vos doutes aussi parfois. 
Vous montrez qu’il y a des humains derrière la structure, et cela crée un attachement puissant, fondé sur la 
transparence et la proximité.

Aujourd’hui, les clients comme les collaborateurs ne 
se contentent plus de consommer un produit ou un 
service : ils veulent comprendre qui est derrière, ce qui 
motive l’entreprise, quelles sont ses valeurs, sa 
manière de travailler, son éthique. YouTube est un 
excellent levier pour répondre à cette attente, en 
offrant un format direct, incarné et sincère.
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Incarner vos engagements et renforcer votre attractivité

Ce que permet une communication orientée 
"coulisses" sur YouTube �

� Renforcer la dimension humaine de votre marqu�
� Valoriser vos valeurs et vos engagements, RSE ou 

autre�
� Créer de la transparence et donc de la confianc�
� Attirer des clients et des talents qui partagent 

votre état d’esprit

Chiffre clé �

� 64 % des consommateurs affirment qu’ils sont plus enclins à acheter auprès d’une marque 
transparente sur son fonctionnement et ses valeurs
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Mesurer et ajuster grâce aux 
statistiques

YouTube fournit des données précises (taux de clics, 
rétention, interactions) qui permettent d’ajuster le 
contenu aux attentes réelles du public.

En exploitant les statistiques YouTube, vous pouvez �

� Suivre en temps réel la performance de vos vidéo�
� Adapter vos contenus aux attentes réelles de votre audienc�
� Définir les meilleurs horaires et formats de publicatio�
� Optimiser vos taux de clics, d’engagement et de conversio�
� Piloter votre stratégie éditoriale avec une logique de test/ 

amélioration continue

Cette culture de la donnée est essentielle 
pour toute entreprise qui souhaite 
professionnaliser sa communication et 
maximiser l’impact de ses contenus dans le 
temps. Elle permet aussi de justifier vos 
choix stratégiques en interne, d’évaluer 
votre retour sur investissement et de 
prioriser les types de vidéos les plus 
efficaces.

Ces statistiques vous permettent de comprendre ce qui fonctionne et ce qui ne fonctionne pas, de manière 
objective. Vous ne travaillez plus à l’aveugle : vous prenez vos décisions éditoriales et marketing en vous basant 
sur des faits concrets. C’est un levier essentiel pour ajuster votre ligne de contenu, vos formats, vos titres ou vos 
appels à l’action.

L’un des grands avantages d’une chaîne YouTube, au-
delà de la diffusion, c’est la précision des données 
qu’elle fournit. Grâce à YouTube Studio, vous avez accès 
à une analyse détaillée des performances de chaque 
vidéo : taux de clics, durée de visionnage, taux de 
rétention, nombre d’abonnés gagnés, sources de trafic, 
appareils utilisés, données démographiques, 
géographiques, etc.

10

Piloter sa stratégie avec des données concrètes et exploitables

Exemples d’usages concrets �

� Une vidéo avec un fort taux de clics mais une 
faible rétention ? Vous saurez que la miniature 
fonctionne, mais que le contenu doit être 
retravaillé�

� Une vidéo qui génère un pic de trafic sur votre site 
? Vous pourrez analyser sa structure et reproduire 
ce type de message�

� Un sujet attire particulièrement l’attention de votre 
audience ? Vous avez identifié un axe éditorial à 
développer.
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BONUS

Se faire plaisir, varier les activités pour les employés, souder l’équipe, RH, projet d’entreprise, mettre en valeurs 
les salariés et les impliquer dans l’entreprise

Ce type de projet peut �

� Créer des moments de plaisir au travail, 
loin des tâches routinière�

� Mettre en lumière des collaborateurs, 
leurs compétences, leurs personnalité�

� Renforcer la cohésion d’équipe à travers 
des tournages collectif�

� Attirer de nouveaux talents en montrant 
un environnement de travail vivant et 
stimulan�

� Soutenir la stratégie RH, notamment 
autour de la marque employeur

Que ce soit via des vidéos “behind the scenes”, des portraits de collaborateurs, des moments de vie d’entreprise ou 
des défis créatifs, YouTube devient un terrain de jeu professionnel qui donne du souffle à votre communication… et 
à votre culture d’entreprise.

En impliquant vos collaborateurs dans la création de contenus que ce soit devant ou derrière la caméra vous leur 
donnez une place active dans la valorisation de l’entreprise. Ils ne sont plus seulement des exécutants : ils 
deviennent des ambassadeurs, des visages, des voix de la marque.

Créer une chaîne YouTube ne bénéficie pas uniquement à votre communication externe : c’est aussi une opportunité 
précieuse en interne. La vidéo peut devenir un projet d’entreprise fédérateur, qui stimule la créativité, donne de la 
fierté et renforce le sentiment d’appartenance.

Impliquer les salariés, renforcer la cohésion et créer un projet collectif
+

Les bénéfices RH d’un projet YouTube en 
entreprise �

� Amélioration du bien-être au travai�
� Engagement accru des salariés dans la vision de 

l’entrepris�
� Renforcement de l’esprit d’équipe par des 

expériences partagée�
� Développement de compétences transversales 

(présentation, communication, image…�
� Visibilité accrue des collaborateurs en interne et 

en externe
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Et si votre entreprise passait sur Youtube ?

Notre approche est simple : vous aider à créer une chaîne YouTube efficace, alignée sur votre identité, et capable 
de générer de vrais résultats. Pas de vidéo inutile, pas de stratégie floue : du concret, de l’impact, du contenu 
durable.

Vous avez un message à transmettre ?

Nous vous aidons à le porter haut, fort… et longtemps.



Contactez-nous dès maintenant pour discuter de votre projet.

contact@studiodesartsnumeriques.com

studiodesartsnumeriques.com

Au Studio des Arts Numériques, nous accompagnons les entreprises à chaque étape �

� Création et planification de la chaîn�
� Production de vidéos adaptées à vos objectif�
� Optimisation pour le référencemen�
� Publication et suivi des performance�
� Déclinaison de vos contenus sur vos autres canaux

Vous l’aurez compris : YouTube n’est pas une option “cool” réservée aux influenceurs. C’est un outil puissant, 
durable et accessible pour toutes les entreprises qui veulent mieux communiquer, mieux convaincre et mieux 
fidéliser.
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